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INTRODUCCION
“Sin corcho no hay vino"

Decidimos quedamos con esta afirmacion ya que el tapon de corcho natural es
imprescindible para la conservacion de un buen vino. Su funcion principal es preservar las
propiedades del vino con el paso del tiempo y garantizar que evolucione correctamente en
la botella. El corcho generalmente pasa desapercibido ante los ojos del consumidor, pero
hace la diferencia a la hora de degustar el vino.

Para nuestro informe, elegimos la empresa “Real de la Cruz”. Alli se dedican a aplicar un
simple proceso industrial sobre los tapones de corcho traidos de Europa para luego
distribuirlos a nivel nacional e incluso internacional. Toda la informacién que se detalla a
continuacion fue proporcionada por Francisco Martiarena, ingeniero industrial y gerente
productivo de la empresa, quién nos guié en el recorrido.

Aunque el producto principal de esta empresa son los corchos, también ofrecen
herramientas para el proceso productivo del vino (como barricas y maquinarias). Sin
embargo, estas representan un pequefio porcentaje en la empresa por lo que no haremos
hincapié en ellas.

HISTORIA

Real de la Cruz comienza siendo una filial de Espafia que, en la sucursal de Mendoza, se
encargaba de distribuir y finalizar la parte de produccion de los tapones que habia sido
comenzada en Europa. Durante muchos afios la empresa funcionaba a medias con la
produccién repartida entre Europa y Argentina, en la que se llevaba y se traia mercaderia
constantemente entre los dos lugares.

Sin embargo, luego de una crisis economica en Europa en el 2008, los duefios europeos de
la empresa decidieron vender su parte ya que la produccién y venta de corchos no era tan
viable como antes. Fue asi como representantes argentinos de Real de la Cruz compraron
la empresa y luego de buscar nuevos proveedores, siguieron con la produccion de tapones
en Mendoza.

Hasta el dia de hoy, la empresa sigue a cargo de las mismas personas que la compraron
luego de la crisis en Europa; y asimismo, no han vuelto a tener ningun problema con la
viabilidad de la Real de la Cruz en Argentina.
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MATERIAS PRIMAS E INSUMOS

Los ingresos de Real de la Cruz estan dados por la venta de corchos, barricas, bombas
enoldgicas, lavadoras de barricas y un servicio de guarda de vino.

Como ya mencionamos, la empresa importa sus productos (diferentes tipos de corchos,
barricas, bombas y maquinarias) desde Europa. Sin embargo, el principal producto de la
empresa son los tapones de corcho. Estos llegan al pais con un pequefio proceso encima
(va estan cortados), es decir, la empresa no tiene su propia elaboracion de materia prima,
sino que se dedica al tratamiento superficial de los mismos. Los insumos (tinta y productos
quimicos) son, a su vez, comprados a proveedores de Francia, Espafia y Portugal.

Real de la Cruz, vende diferentes tipos de corchos, ya sea para espumantes o vinos, los
cuales varian segun el material por el que esta compuesto.

Por un lado estan los corchos naturales, los cuales estan formados por componentes 100%
naturales que facilitan la adaptacién al medio ambiente y a la atmédsfera. Estos provienen de
la corteza del alcornoque, un arbol que se encuentra principalmente en Portugal. El proceso
para la extraccion de corchos a partir de un arbol recien plantado es muy largo, ya que para
que esto sea posible deben pasar entre 25 a 30 afios. Es por esto que en Portugal el
manejo de estos arboles para las empresas es muy controlado por el gobierno y existen
politicas que ayudan a la preservacion de los bosques naturales.

Siguiendo con los tipos de tapones que ofrece la empresa, estan los corchos colmatados,
los cuales son tapones de corcho natural con poros, rellenos solamente con polvo de corcho
resultante de la rectificacion de los tapones naturales. También encontramos los
microaglomerados y aglomerados, que son tapones producidos por la aglutinacion o
compresion del triturado corcho natural. Estos resultan de una calidad mas baja que los
naturales, pero son mas econémicos y ecolégicos (ya que se producen con las sobras de
los anteriores).
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PROCESO PRODUCTIVO

El proceso productivo de los tapones comienza en Portugal donde se encuentra la empresa
Portocork, la cual fabrica los tapones de corcho que luego seran utilizados por Real de la
Cruz. Por todos es bien conocido que el corcho es la corteza del alcornoque, se extrae en
varias zonas de Espaifia y Portugal, seguidos por Marruecos, Argelia, Italia, Francia y Tanez
(alli se dan las condiciones climaticas ideales para las plantaciones). La extraccion de la
corteza del arbol se realiza cada 9 afios aproximadamente, haciendo la primera alrededor
de sus 30 afios de vida, la cual siempre se desecha por no poseer aun las cualidades
requeridas.

El proceso actual de elaboracién del tapon de corcho consiste en almacenar las "planchas"
una vez sacadas del arbol, para posteriormente ser hervidas para eliminar la contaminacion
microbiana y mejorar su flexibilidad. Luego son clasificadas acorde a su espesor y analisis
visual, procediendo después a cortarlas en tiras verticales, que determinaran el largo del
futuro tapdn. Con unas maquinas “sacabocado”, se perforan en forma cilindrica las tiras y se
extraen los corchos. Estos se colocan en grandes contenedores y marchan hacia Argentina
via maritima.

Al llegar los corchos a la fabrica mendocina se los almacena en las mismas bolsas que
fueron entregados, hasta que comience el proceso productivo que llevan a cabo. Este
proceso esta dividido en 3 etapas, las cuales tienen como objetivo que los tapones sean de
la mejor calidad posible.

1° ETAPA: Humidificacién

En esta etapa los corchos son colocados en contenedores de acero inoxidable (Batch: de
12 a 25 mil tapones, dependiendo el tamafio del corcho) y llevados a la sala de
humidificacion, la cual es una cadmara con humedad y temperatura controlada.

Para generar la humedad necesaria se utiliza Unicamente agua destilada ya que en esta
etapa se necesita que no haya cloro en el ambiente. Esto se debe a que el corcho contiene
tricloroanisol, un componente que junto con el cloro desencadena olores a moho y humedad
por lo que arruina el gusto de la bebida. Ademas, como las condiciones del ambiente son
Optimas para la reproduccion de microorganismos indeseados (entre 25 y 30 grados de
temperatura y 80 % de humedad), se utiliza un generador de ozono, que desinfecta el
ambiente y evita el desarrollo de los mismos.

Esta primera etapa es crucial para evitar que los tapones se cuarteen y para que estos
soporten la presién previniendo asi que se rompan a la hora de embotellar. Ademas, evita
que entre aire en la botella reduciendo la posibilidad de aparicin de hongos, tan
perjudiciales para el vino.
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2° ETAPA: Impresion de etiquetas

Se utilizan distintas maquinarias dependiendo del tipo de impresidon que se quiera en el
tapon. Puede hacerse con tinta o bien, guemando el corcho, dependiendo del gusto de los
distintos clientes.

Los tapones se encuentran en la sala de humedad entre 2 a 4 dias dependiendo del tipo de
tapon que se necesite. Luego de ese periodo los tapones salen a recibir la impresion para
luego volver a la sala por lo menos 24 horas, para que la tinta se seque.

3° ETAPA: Tratamiento superficial

Una vez que los tapones de alcornoque cumplieron el tiempo de secado (24 hs), son
trasladados en Batchs a la etapa de fratamiento superficial. Aqui se lleva a cabo la
"plastificacion” que se realiza con una mezcla de parafinas y siliconas mediante
pulverizacion. El tratamiento consiste en ingresar los tapones a una maquina en donde son
descargados mediante un ciclo-aspiracioén que los lleva a un tambor envolvente y rotativo de
lavado y secado con dosificacidn automatica. Una vez iniciado este proceso un operario
debera dosificar los porcentajes de quimicos a emplear y automatizar la tarea que durara
unos 15 minutos. Una vez cumplido este tratamiento, son descargados mediante cinta
transportadora a un contenedor que traslada los tapones al sector de empaque y control de
calidad final.

Se destaca en todo este proceso, la metodologia de trazabilidad de los tapones, que al
momento de eleccion se toman de 5 a 10 unidades para someterlas a los controles de:
dimensiones, humedad, densidad y un analisis microbioldgico, si en alguno se detecta una
falla y/o existencias de anomalias pueden identificar a qué tanda o lote pertenecen y de esa
manera eliminan el 100% de los tapones defectuosos.

Una vez terminados los controles se los envasa al vacio con SO2 (diéxido de azufre) para
conseguir su estabilizacion microbioldgica, inhibiendo la formacion de moho, levaduras y
bacterias por oxidacion.

El producto final son tapones de alta calidad, que lograran un cierre hermético en las
botellas, garantizando todas las caracteristicas del vino y su estado original. Y ademas,
brindaran al consumidor final una facil operacion de descorche porque se deslizan
facilmente por el cuello de las botellas.
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COMERCIALIZACION

Una vez acabado el proceso productivo, los tapones se venden a bodegas dentro de
Argentina y algunas en Bolivia. El producto se distribuye usando camiones que salen de
Real de la Cruz, ubicado estratégicamente sobre el acceso sur, para facilitar y optimizar el
transporte.

CUIDADO DEL MEDIOAMBIENTE

A nivel medioambiental, la empresa casi no tiene desechos. Como se explicé anteriormente,
la materia prima que se utiliza para el proceso de produccion de los tapones es importada
desde Europa. Los cultivos se encuentran mayormente en Portugal y Esparia, estos cultivos
son bosques naturales privados o del Estado. Las empresas pagan por tener derechos de
produccién, en este caso, para extraer la corteza de los arboles de Alcornoque y se
encargan del mantenimiento de estos.

Para obtener la materia prima necesaria para los tapones no es necesario talar ningun arbol
ya que la corteza se extrae sin provocar ningun dafio. El proceso se realiza con total
precision cortando cada plancha sin generar desperdicios innecesarios. De esta manera, si
el grosor de la plancha es suficiente, se pueden extraer tapones directamente de alli.
Gracias a los avances tecnologicos, hoy en dia el proceso de cortar las planchas es hecho
por una maquina, la cual permite que el proceso sea mas eficiente. Lo que hacen las
maquinas es escanear las planchas obteniendo sus dimensiones y asi extraer con exactitud
la mayor cantidad de tapones posibles. De esa manera, se obtienen tapones 100%
naturales, que al no tener ningun proceso de por medio, se pueden reciclar y son
biodegradables.

La parte sobrante de la plancha, se usa para hacer tapones aglomerados. Esta se muele y
se mezcla con un pegamento para generar el tapon, lo cual tiene un bajo costo energetico y
no es necesaria la utilizacion de agua.

De todas formas, la empresa no se encarga de reutilizar los tapones que vende. Esto es por
el costo que implicaria hacerlo, ya que deberia recolectar los tapones que previamente
vendio y luego someterlos a un proceso que requiere una alta financiacion economica. Sin
embargo, aunque la empresa misma no lo haga, los tapones se pueden reciclar. Estos se
muelen nuevamente y luego se esterilizan (ya que fueron utilizados). Por ejemplo, cuando
se realiza el embotellamiento del vino, en el corcho se impregna el olor, de igual manera,
ese corcho puede nuevamente ser utilizado en la industria textil y resultar en bolsos o
carteras, o para elaborar paneles destinados a las construcciones.
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COMO AFECTA LA SITUACION POLITICA DEL PAiS A REAL DE LA CRUZ

Como se mencion6 anteriormente, la fabricacién del corcho es posible gracias a las
importaciones de alcornoque y maquinaria provenientes de Europa (principalmente Espafia
y Portugal). Aunque lo Idgico seria transportar la mercaderia a través del Océano Atlantico,
hoy en dia las importaciones llegan por el oeste. Los barcos cargados con contenedores
salen desde su palis de origen por el este e ingresan a América por el puerto de Chile. Esta
estrategia se debe a las multiples trabas que impone Argentina sobre las importaciones.

Estas varian desde impuestos, muy altos, hasta retencion de la mercaderia, lo cual hace
que sea poco fiable para el productor, ya que nunca puede tener completa certeza en la
planificacién de sus insumos. Sin embargo, al ingresar desde Chile se corre el riesgo de
tener el paso cemado por razones climaticas y/o politicas, ademas cuentan con
transportistas que suelen adherirse a protestas gremiales que desajustan la coordinacion de
la logistica. De todos modos importar desde Chile equivale a hacer menos kilémetros
terrestres en suelo Argentino, lo cual a largo plazo es un beneficio.

La inestabilidad de Argentina y sus multiples gobiernos hace que sea muy dificil para el
productor pensar a largo plazo, ya que de un instante al otro las politicas gubernamentales
pueden dar un giro amplio e inesperado, comprometiendo asi a la empresa y sus
empleados. Actualmente, méas del 60% de las ganancias de la industria del corcho va a los
impuestos, los cuales alternan desde importaciones hasta ingresos brutos e IVA.

LA EMPRESA PUERTAS ADENTRO

“En Real de la Cruz nos enfocamos en brindarle un excelente servicio a la industria
vitivinicola trabajando con productos de maxima calidad”. Fieles a sus principios, la vision
de la empresa es mantener buenas relaciones con empleados, compradores y proveedores.

Real de la Cruz cuenta con apenas 5 empleados en la parte productiva, 1 jefe de planta y
un gerente productivo, esto facilita la comunicacion entre ellos y evita malentendidos. No
cuentan con un departamento legal ya que nunca ha sido necesario recurrir a abogados
més que para las formalidades de los contratos. Méas alla de eso prefieren darle la razén al
cliente y no ensuciar la imagen de la compafiia para mantenerse competentes en el
mercado del corcho.
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TIEMPOS DE PANDEMIA

La propagacion del virus COVID-19 (enfermedad infecciosa provocada por el virus
SARS-CoV-2) en Argentina coincidié con la Vendimia, época donde se cosecha la vid, y de
la cual resulta el vino. La industria vitivinicola, es una actividad esencial en la Provincia, por
lo que “Real de la Cruz" también, ya que esta empresa vende tapones a la anterior
mencionada. En Real de la Cruz, se establecieron ciertos protocolos para prevenir los
contagios, pero como el nimero de trabajadores no es grande no tuvieron que dividirse en
burbujas y se continué con la produccién.

Al trabajar con paises ubicados en el hemisferio Norte, los cierres de fronteras y los
periodos de contagios masivos no coincidian con Argentina, por lo que la empresa tuvo
inconvenientes en cuanto a la importacion de la materia prima, pero esto solo significd un
cambio de logistica para continuar abastecidos. Sin embargo, la empresa contaba con los
recursos suficientes (adquiridos previos a la pandemia) para no frenar la produccion.

A pesar de la situacién tan desconcertante , Real de la Cruz, ha podido sostenerse debido a
que el consumo de vino aumento durante los afios 2020 y 2021. Segun estadisticas, el
consumo aumentd alrededor de un 20%, lo cual, la empresa pudo tener mayores ventas de
productos; manteniendo asi su actividad a lo largo de estos afios.

ACTUALIDAD

En la actualidad, uno de sus objetivos es fortalecerse en la demanda interna y aprovechar

el aumento porcentual de los ultimos tiempos. Los tapones se distribuyen en Argentina y en
menor medida en Bolivia. No cuenta con grandes competidores locales ni internacionales,
por lo que es muy importante para la empresa lograr productos de alta calidad y satisfacer
al cliente.
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CONCLUSION

Durante la preparacién del informe final no solo aprendimos sobre los procesos productivos
y el equilibrio al llevar una empresa, sino que también pudimos poner en préactica nuestro
poco conocimiento en el area y trabajamos en equipo para lograr un objetivo comun. Sirvié
como un primer acercamiento al mundo laboral y nos actualizamos acerca de las nuevas
tecnologias que usan los productores hoy en dia.

Mientras recorriamos la empresa, Francisco, el gerente productivo, ingeniero industrial
egresado de la Universidad Nacional de Cuyo, nos contd la mirada integral que le dejo la
carrera y como, asi, pudo desempefiar diferentes roles a lo largo de su vida laboral. - "Si
bien la facultad me preparo muy bien y tuve muchas oportunidades que me formaron como
profesional, la ingenieria industrial es una carrera que deja muchas puertas sin llave pero
cada uno las tiene que abrir. Por eso un ingeniero nunca deja de aprender, de capacitarse ni
de adaptarse en distintos rubros."

Con estas reflexiones y lo aprendido en Introduccién a la Ingenieria, podemos confirmar que
es una carrera en la que vemos proyectado nuestro futuro profesional.
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ANEXOS

Tira de corteza perforada en forma cilindrica.

Sala de humidificacion Tapones en tratamiento
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Maquinaria para la impresién de etiquetas Maquinaria para fa impresion de etiquetas

Magquinaria para la impresion de etiquetas Tapones etiquetados
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Magquinaria para la etapa de tratamiento superficial

Instrumento para el proceso de trazabilidad Instrumento para el proceso de trazabilidad

Pagina web de la empresa: https://www.realdelacruz.com.ar/
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